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INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
NIT: 891500719-5

MATRIZ DE LA POLITICA DE CALIDAD

ANALISIS GENERAL BSC

VIGENCIA 2023
DIRECTRIZ OBJETIVOS DE CALIDAD
DIVISION DE PLANEACION.

Gobernacién del Cauca

INDICADOR META
DIRECTRIZ TIPO DE FUENTE
DE LA FRECUENC | TIEMPO DE DE
POLITICA DE OBJETIVO ESTRATEGIA RESPONSABLE IND(;%AD A EJECUCION INFORMA
CALIDAD st0do d CION
FORMULA (método de (Anual)
calculo)
Establecer y cumplir Total, unidades
con la programacion JefedD|V|_s!0n producidas Porlc_:entaje Oglzo Eficacia 100% Mensual 2023 BSC
de produccion Produccion. S cumplimiento 96%
’ Total unidades
programadas
Producir y Produciry
comercializar | comercializar
licores de licores de
calidad. calidad.
c ’ | ; # de unidades
umplir con la meta Py vendidas .
de ventas Jggnl?;\;tsign culrjnorl(i:ri?é?ti %%% Eficacia 100% Mensual 2023 BSC
programada Total meta de P
ventas
S # De mercados con Porcentaje de
Aperturar nuevos Jefe D|v.|5|on de introduccién de cumplimiento - 100% 2023 BCS
Mercados Comercial productos 50% Eficacia Semestral
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2 mercados
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Inventariar las

Total, materias
primas utilizadas

entradas y salidas de Coordlpador de —_— Porcentaje de Eficiencia | 100% Mensual 2023 BSC
materia prima Almacén Total materias cumplimiento 90%
P primas
recepcionadas
Realizar las
actividades descritas
en el programa de Jefe de Costo Total de — o
mantenimiento para | Mantenimiento | Mantenimiento por 85% Eficacia | 100% Anual 2023 BSC
la infraestructura de Facturacién____
produccion Facturacion
Total en el periodo
Productos no Jefe de control | Total, de unidades Porcentaje de -
Conformes de calidad no conformes Cumplimiento 98% Eficacia 100% Mensual 2023 BSC
~ Total de
Produccion
# de consumidores
Satisfacer las E;j/:iggglsa;;ce(lzi%rnado satisfechos Andlisis de
expectativas las expectativas ge Jefe Division " Total Porcentaje de Eficacia 80% Mensual 2023 las
' = o
decngnetset;os huestros clientes Comercial consumidores Cumplimiento 98% encgses(,:tas.
' mediante Encuesta. encuestados
Satisfacer las
expectativas Porcentaje de
de nuestros Cumplimiento
clientes.
Medir el nivel Aplicacion de la
de satisfaccion bateria IMCOC al Jefe Oficina Percepcion negativa
. - o
del clima personal de la talento humano Percepcion neutra N/A Eficacia 100% Anual 2023 BSC

organizacional

Industria Licorera del
Cauca

Percepcion positiva
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#Defecto reiterativo

Total unidades de
Reclamos

Reclamos _ Profesional recepcionados Porcer_\ta_je de o
Atendidos Solucionar Reclamos Control de cumplimiento Eficacia 100% Mensual 2023 BSC
Calidad 43%
Presupuesto
Ejecutgﬂ?n;naterla Porcentaje de
Optimizacion - Jefe Division Pr cumplimiento Eficiencia | 100% Semestral 2023 BSC
Producir licores Financiera
de los recursos - esupuesto
) utilizando el recurso ) 97%
asignados en asi programado materia
S gnado .
materia prima prima
Total de metros Eficiencia 100% Semestral 2023 BSC
cuadrados
Optimizar mejorados y
recursos. reparados
Adoptar el plan Jefe de Division 109%
de Adecuaciones Administrativa Total de metros °
mantenimiento locativas cuadrados a Eficacia 100% Trimestral 2023 BSC
y reparaciones mantener y reparar
locativas
dmini | # de personal
pAer:;I:;SItriireela ingresado Plan de
Industria T';llaerr‘]‘t?:ﬂz%iilo Jefiﬂ?ﬂ Zﬁfnto 100% Eficacia | 100% | Trimestral 2023 Accién
Licorera del Total, de personal 2023, BSC
Cauca autorizado para

ingresar.
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o Cumplimiento
Ejecutar el rsoc::lg:s'gjgla :;andge Jefe SatISfZCtOI’IIO dal Plan Porcentaje de Planes
Plan Anual de P P S . nuaf de cumplimiento Eficacia 100% Semestral 2023 Institucion
Adauisiciones compras para la Administrativa Adgquisiciones > 98% ales
q elaboracion del PAA 90%
ol on del Total de horas de b o
aneacion de ausentismo orcentaje de
Talento Ausentismo Laboral Jefe de Talento cumplimiento Eficacia 100% Mensual 2023 BSC
Humano Humano Total de horas 1.466%
trabajadas 0T
Total de horas de
Plan de Accién Planes de Jefe Control ausentismo Porcentaje de
Evaluacion y Meioramiento Interno cumplimiento Eficiencia | 100% Anual 2023 BSC
Mejoramiento ! Total de horas 100 %
trabajadas
) Difusién de
Mejorar Construir el campafias ]
Continuayy Plan de Medios publicitarias e Coordinador de Plan de medios Porcentaje de
efectivamente | ge La Industria | Informes de Interés comunicaciones anuales realizados cumplimiento Eficiencia | 100% Mensual 2023 BSC
de nuestros Licorera del Institucionales y de Plan de medios 100%
procesos Cauca la Industria Licorera anuales
del Cauca programados
Planes
Programas y . # de Proyectos .
Seguimientos Planes I Porcentaje de
- Aprobados 4 L .
'T;%ﬂes(t::gs de Acciony JefPeI gﬁeggi/:jsr:on P cumplimiento Eficacia 100% Trimestral 2023 BSC
. estratégico # de Proyectos 100%
Licorera del Revisados
Cauca
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Asegurar la resueltas
implementacio (Documentos,
ny formatos,
mantenimiento | Hacer seguimiento a instructivos,
eficaz del todos los procesos, Sistema de procedimientos) Porcentaje de Plan de
Sistema de | dando cumplimiento a Gestion de # de solicitudes de | cumplimiento 70% eficiencia | 100% Mensual 2023 Accion
Gestion de la Norma ISO Calidad actualizaciones 2023
Calidad para la | 9001:2015 enviadas en el
satisfaccion del formato establecido
clientey las
partes
interesadas.
Apoyar las # de asesorias para
Acciones Sistema de e(l:g;]efgrrem(ijsar&o Porcentaje de Caarré\%tﬁnz
correctivas de Auditoria Interna Gestion de Cumplimiento Eficacia 100% Anual 2023
Auditorias Calidad total, de no 39% Proceso —
Internas conformidades a BSC
cerrar
Mantener, Actualizar,
Proteger y Brindar
Realizar insf:)a‘l)eosrfreu?tllﬁa Técnico # de solicitudes Porcentaje de
s o Programador de ) cumplimiento Eficacia 100% Mensual 2023 BSC
oporte Tecnoldgica Si soporte realizadas o
istemas 100%

abarcando software,
hardware, red de
potencia regulada

Total de solicitudes
recibidas
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DIRECTRIZ DE LA

INDICADOR

META

: TIPO DE TIEMPO DE FUENTE DE
POLITICA DE OBJETIVO ESTRATEGIA | RESPONSABLE FORMULA (método de INDICADOR | (Anual FRECUENCIA EJECUCION | INFORMACION
CALIDAD calculo) (Anual)
. #capacitacion
Realizar y hacer y formacién
Asegurar la Asegurar la seguimiento al - lizad Porcentaje de Plan de
. N Jefe Seccion realizadas. . . . . .,
competenciade competencia plan de ———| cumplimiento Eficacia 100% Anual 2023 capacitacion y
o Talento Humano Total, N -
nuestro personal del personal capacitacion y b 74% formacion-BSC
formacion. capacitacion
y formacion
programadas.
La seguridad de
las personas Actividades
asociadas a del SGSST
nuestra Realizar la Jefe Division ; .
A s - - ejecutadas .,
organizacion Evaluar el medicion del Administrativa JT zg:ﬁel?rtﬁi]een?g Eficacia 100% Trimestral 2023 Plan de Accién
controlando los SGSST cumplimiento | Seccién Talento Ac|t|V| ades 86% 2023
riesgos, del SGSST Humano del SGSST
previniendo programadas
enfermedades
profesionales
#de
Realizar la contratos
medicion del S realizados Porcentaje de DODCOL
contratos S Jefe Division — L o 0 caracterizacion
oportunos seguimiento Juridica # de cumplimiento Eficacia 100% Anual 2023 proceso juridica-
oportuno y agil contratos 100%
A L BSC
de cada Division solicitados
Informes 6 informes
) trimestrales (4) del
Garantizar el y consolidados seguimiento
cumplimiento de |~ semestrales general de la p ie d Pl de Acci6
los requisitos 2) de empresa orcentaje de o anes de Accion
legales. sequimiento a Realizar la cumplimiento Eficacia 100% Semestral 2023 —Informes de
nigel general medicion del d 6 t 100% Gestion -BSC
: o Jefe Division de | documentos
de la Industria seguimiento Planeacion trimestrales y
Licorera del oportuno y agil semestral
cauca de cada Division
Informe 2 informes de
analisis y analisis de Porcentaje de Planes de Accién
socializacion bsc cumplimiento Eficacia 100% Semestral 2023 —Informes de
del BSC nivel documentos 100% Gestion —-BSC
semestral (2) escritos
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realizados y

presentados

2 informes de

analisis de
bsc
documentos
escritos por
presentar
Asegurar los
recursos
financieros de la Plan de Accién
el Utilidad 2023
Aportar ala cumplimiento de M Porcentaje de
Sostenibilidad y al las metas R Ingresos o
Crecimientoy N Margen estrategiasy, Jefe Division Netos cumplimiento Eficacia >=17% Anual 2023 El resultado a la
peracional Financiera
esperado por el toma de 16.71% fecha basados en
Departamento decisiones, la ' N
transparencia el indicador
enla >=17%
informacion

financieray la
sostenibilidad.
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ANALISIS GENERAL BSC
SEGUNDO SEMESTRE 2022
DIRECTRIZ OBJETIVOS DE CALIDAD
DIVISION DE PLANEACION.
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ANALISIS OBJETTIVO DE CALIDAD PRODUCIR Y COMERCIALIZAR LICORES DE CALIDAD

Dentro del objetivo de calidad por el cual esta constituida la naturaleza de la Industria Licorera del Cauca
gue es producir y comercializar licores de calidad, en la vigencia 2023 se proyecto producir 5.500.000
unidades convertidas a botellas logrando producir 5.311.408 obteniendo un porcentaje de cumplimiento
del indicador de la produccion en un 96 %. Seguido de ello dentro de la proyeccion de ventas se tenia
una proyeccion de 4.500.000 unidades convertidas a botellas a vendery se logré vender 3.896.831
gueequivale a un porcentaje de cumplimiento del 86% del indicador de comercializacion
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En el cumplimiento del objetivo PRODUCIR Y COMERCIALIZAR LICORES se tiene como estrategia en
el area de Mantenimiento REALIZAR LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE PRODUCCION .Teniendo en cuenta la
contingencia en el area de produccion especificamente con el funcionamiento de la Nueva Linea de
Envasado y las distintas situaciones que impidieron que se llevara un normal funcionamiento de la misma,
con base en el indicador COSTO DE MANTENIMIENTO POR FACTURACION /TOTAL FACTURACION
EN EL PERIODO se evidencia que su medicion es anual fue del 85% en rendimientos de promedio
optimos para el proceso de produccion y comercializacion

Los productos que comercializa la Industria Licorera del Cauca dentro de las normas que nos rigen de
calidad como las ISO 9001-ISO 25000 donde se deben tener unos estandares de cumplimiento de calidad
en el producto y la presentacion del mismo. Dentro de los objetivos de calidad se tiene un indicador de
PRODUCTOS NO CONFORMES donde se mide la conformidad del producto ofrecido por la empresa a
los consumidores y este indicador de conformidad debe estar por debajo del <2% de cumplimiento con
los estandares minimos , se observa claramente que desde el area de Control de Calidad se continua
ofreciendo un producto con los estandares que pide la norma y el grado de calidad donde no se ha
superado ese indicador que tiene corte a 31 de diciembre de 2023
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OBJETIVO DE CALIDAD SATISFACER LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES

La Industria Licorera del Cauca dentro de sus objetivos de calidad tiene como meta tiene SATISFACER
LAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES mediante la realizacion de encuestas de satisfaccion. La
Division de Planeacion evidencia que para el tercer trimestre de la vigencia 2023 la Division Comercial
reporta en sus indicadores la medicion del grado de satisfaccion de los clientes un porcentaje de
cumplimiento de la meta en ese corte del 98% donde se encuestaron 335 consumidores y de ellos 328
consumidores respondieron satisfactoriamente a nuestro producto ; teniendo en cuenta que el
aguardiente es un producto que continuamente viene en mejora en sus procesos de calidad e innovacion
y con ello lo evidencia los premios MONDE SELLECTION,

Seguido de ello la Division de Planeacion evidencia que el indicador de MEDICION DE CLIMA
ORGANIZACIONAL no reporta datos debido a que la realizacién de la aplicacion de la bateria IMCOC es
cada dos afos, .

La Division de Planeacion evidencia que se encuentran registros de reclamos por parte de los clientes en
los productos que comercializa la Industria Licorera del Cauca; arrojando una variacion en los meses
donde se tiene registro de respuesta por el area de Control de Calidad. Se Recomienda mirar alternativas
gue nos permitan tener una medicion promedio para lograr tener un mejor analisis de resultados que
presenta este que es muy importante para el proceso de mejoramiento de cada uno de los productos que
comercializa la factoria
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OBJETIVO DE CALIDAD OPTIMIZAR RECURSOS

Dentro de los recursos que administra la Industria Licorera del Cauca existe una politica de ejecucion
presupuestal y eficiencia en el gasto publico enmarcada en la planeacion, organizacion, verificacion y
control de los recursos publicos. En el afio 2023 la Industria Licorera del Cauca inicio con un presupuesto
por el valor de $99.981.500.000 y se ajusté a $100.278.113.500 de loscuales ejecuto $74.347.005.529.5
para un porcentaje de cumplimiento de 74% presentando ingresos por valor de $57.858.301.260 en
ventas de productos de la factoria y un egreso por valor de $74.347.005.529.5 ..El presupuesto de la
factoria se desglosa en Gastos de funcionamiento con un porcentaje de ejecucion del 94%. Gastos de
Comercial con un porcentaje de cumplimiento del 92%. Inversion con un porcentaje de cumplimiento del
7% La Division de Planeacion manifiesta que a pesar del porcentaje de cumplimiento en la ejecucion del
presupuesto se logré evidenciar falta de planeacion en el seguimiento a la ejecucion del presupuesto de
la factoria y de algunas areas, teniendo en cuenta que no se realizaron los ajustes pertinentes en el
tiempo y quela meta de ventas de 4.500.000.000 unidades en botella no se logré cumplir. Seguido de ello
se observa en los Planes de Accion de las areas el incumplimientode algunos objetivos trazados en la
vigencia por falta de presupuesto y la debida asignacién de recursos a cada uno de ellos. Por otra parte,
se observa el incrementosignificativo de gastos en la Division de Comercial en el “primer semestre de la
vigencia, teniendo en cuenta que es una de las misionales donde es necesario remarca la medicion del
costo beneficio por el cual se realizan los gastos e inversiones del mismo. Cuando se tuvo una venta por
botellas no superior al 30% en el primer semestre de acuerdo a la meta programada y un gasto en
operacion comercial superior al 70% en ese mismo semestre. La Division de Planeacion evidencia que el
continuo movimiento de saldos en los rubros que desconfiguraronel eficiente desarrollo y Ejecucion del
Plan Anual de Adquisiciones y posteriormente someterlo a demasiados ajustes en una vigencia. La
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Division de Planeacion evidencia que hubo falta de planificacion en la optimizacion de los recursos de
materia prima en el programa de produccion teniendo en cuenta que se realizaron varios ajustes
presupuestales a ese rubro y aun asi no se logré cumplir con la meta establecida dentro del programa de
produccion presentado para la vigencia 2023

OBJETIVO DE CALIDAD -MEJORA CONTINUA'Y EFECTIVA DE NUESTROS PROCESOS

Dentro del objetivo de mejora de los procesos de la Industria Licorera del Cauca tenemos las 17 auditorias
internas realizadas a los 14 procesos con un resultado de 56 No conformidades y un cumplimiento de los
planes de mejoramiento. Seguido de ello se cuentacon un plan de medios para impactar el mercado y
posicionamiento de marca de los productos de la factoria con un cumplimiento del 100% arrojando
variaciones enlas simeétricas de alcance en las redes sociales con tendencias y anuncios donde elalcance
pagado fue de un 69.1% e impresiones pagadas del 160.9%. El mejoramiento y mantenimiento de la
infraestructura fisica proyectando intervenir 5000 metros cuadrados de los cuales se logré intervenir 5.463
para un 109% de cumplimiento de meta. Desde la Divisidn de Planeacion se viabilizo el proyecto de
estudio de traslado de la planta de produccion de la Industria Licorera del Cauca obteniendo los estudios,
disefios y permisos de construccién por la curaduria para el inicio de la construccion

En la vigencia 2023 se realiz6 el acta de la revision por la direccion dandocumplimiento a la ISO 9001
DE 2015 asegurando el mantenimiento eficaz del sistema de Gestion de la Calidad. Seguido de ello se
realiza por parte del sistema el apoyo a los planes de mejoramiento para las acciones correctivas de las
no conformidades de las auditorias internas
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Dentro del area de Gestion tecnoldgica se realiza el soporte para mantener,proteger y actualizar la
infraestructura tecnoldgica de la Industria Licorera del Cauca

OBJETIVO DE CALIDAD -ASEGURAR LA COMPETENCIA DE NUESTRO PERSONAL

La Division de Planeacion evidencia que en la vigencia 2023 la Industria Licorera del Cauca a traves de
la seccién de Talento Humano realizo capacitaciones al personal de la factoria con un cumplimiento en el
indicador del 74%;

OBJETIVO DE CALIDAD -LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS ASOCIADAS A NUESTRA
ORGANIZACION CONTROLANDO LOS RIESGOS, PREVINIENDO ENFERMEDADES
PROFESIONALES

La Division de Planeacion evidencia que en la vigencia de 2023 en el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo se tiene un cumplimiento del 96% de las actividades programadas en el afilo de acuerdo al plan
anual de trabajo, entre las cuales se encuentran: capacitaciones, inducciones, actualizacién matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, inspecciones de vehiculos, EPP, extintores, botiquines,
camillas, instalaciones, actualizacion plan de prevencion , preparacion y respuesta ante emergencia,
seguimiento reuniones COPASST, pausas activas, entre otros.
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OBJETIVO DE CALIDAD -GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES

La Division de Planeacion evidencia que en la vigencia 2023; la Industria Licorera del Cauca ha dado
cumplimiento con los requisitos legales en un 100% en lo concerniente a la elaboracion de los contratos
de acuerdo al indicador de cumplimiento enmarcados en los requisitos legales y lista de chequeo ;
seguido de ello se le dio cumplimiento a los informes trimestrales y semestrales presentados por la
Division de Planeacion a la Alta Direccion del comportamiento presentado por la empresa durante los
primeros seis meses de la vigencia

Seguido de ello la Division evidencia el reporte de los informes ejecutivos y trimestrales presentados a la
alta direccion y el avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de calidad enmarcados en el
tablero de mando del BSC para dar cumplimiento del 100% de manera trimestral y semestral de acuerdo
al informe a presentar

OBJETIVO DE CALIDAD -APORTAR A LA SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO ESPERADO EN EL
DEPARTAMENTO
La Divisién de Planeacion evidencia que el aporte y crecimiento esperado en el departamento en la
vigencia 2023 fue del 16.7%; por debajo del indicador planteado para la vigencia . La Division de
Planeacion recomienda realizar los ajustes financieros para que los aporte al departamento supere el
proyectado y esperado que es >=17%

FIRMADO

NINO ANDRES ERAZO GARCIA
Jefe Division de Planeacion
Industria Licorera del Cauca
Aprobo



INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
NIT: 891500719-5

N e e—

Gobernacién del Cauca



